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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH TIEN GIANG Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé:4 41 /KH-UBND Tién Giang, ngay< thang 5 ndm 2025
KE HOACH

Trlen khal thye hién Dé an “Tuyen truyén, pho bién, ning cao chat lwong
vé cung cap va sur dung hi€u qua dich vu cdng truc tuyen dén nam 2025,
dinh hwéng dén nim 2030” trén dia ban tinh Tién Giang

Cén cu Quyet dinh sb 1588/QD TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cta Thu
tudng Chmh phu ve viéc phé duyét D& 4n “Tuyén truyén, phd blen nang cao chét
lwong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyén dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030”.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach trlen khai thuc hién D& 4n “Tuyén
truyén, phd b1en nang cao chit luong veé cung cap va st dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” trén dia ban tinh Tién
Giang, nhu sau:

I. QUAN PIEM

- Tuyen truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va kha ning tiép cén thong tin
vé cung cap va su dung dich vu cdng truc tuyen la tlen dé quan trong ¢ dé phat trién
Chinh quyén s, thic day qua trinh chuyén doi sd; 1a nhiém vu can tién hanh
thudong xuyén, lién tuc, c6 trong tdm va phu hop voi ting dbi tuong, timg dia
phuong, trong tung bbi canh cu thé.

- Phat huy t6i da kha ning, uu thé cta cac loai hinh thong tin, thuc hién da
kenh da nén tang trong tuyén truyen pho bién, huéng dan vé dich vu cdng truc
tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

-Da dang héa ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, pho bién Ve dich vu cong
truc tuyén, trong do chu trong Umg dung cac cong nghe s6 dé trién khai céac hoat
dong tuyén truyén chi dong, tu dong, hiéu qua va bén viing.

- Chét luong théng tin, chat luong hé théng théng tin cung cAp dich vu cong
va chét hrorng dich vu 1a ba yeu t6 quan trong tao nén hi¢u qua cua dich vu cong
truc tuyen, tac dong truc tiép dén su hai long cla nguoi sir dung dich vu.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Tao su chuyen bién manh mé& trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao cac
co quan nha nudc nhét 12 nguoi ding dau, can bg, cdng chuc, vién chire, cac t6 chiic,
doanh nohlep va ngum dan trong viéc cung clp va sir dung cd higu qua dich vu cong
truc tuyén, gop phén thuc hién nhanh tién trinh chuyén dbi s6 cta tinh.
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b) Moi ngudi dan déu duoc cung cép thong tin, dugc hudng dan, hd trg, phd
cap kién thirc va k§ ning su dung dich vu cong truc tuyen dé c6 kha nang tu su
dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chéng, dap ung nhu cau
c4 thé héa; dong thO’l tich cuc tham gia, phan hdi dé co quan nha nudc ning cao
chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu nam 2025

- 100% lanh dao, can bg, cong chtrc, vién chirc, nguoti lao dong trong co quan
nha nudc hing nim du'orc truyén théng, nang cao nhén thirc vé vai tro, y nghla loi
ich ctia viéc cung cap va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén, dong thoi
khuyen khich truc tiép st dung dich vu cong truc tuyén da dugc cung cap khi cé
nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% coOng/trang thong tin dién tir ctia cac nganh, cac cép, céc tb chirc chinh
tri - xd hoi trén dia ban tinh c6 chuyén muc, chuyén trang “Chuyen abi s6” dé
tuyén truyén, chia sé tin, bai vé chuyén d6i sé/dich vu cong truc tuyen ding tai
cac tai liéu, video hudéng dan ngudi din, doanh nghiép sur dung dbi véi dich vu
cong truc tuyen

- 100% hé théng thong tin co sé thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va st dung dich vu cong tryc tuyeén.

- Co quan bao chi xdy dung céc chuyén trang hoac chuyen muc hodc cac ndi
dung tuyén truyen xdy dung, dang tai, phat song hodic xuét ban cac san phim

truyen thong (in an/ nghe nhin, san phim truyén théng s6) dé truyén thong, tuyén
truyén vé cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% thanh vién cta T6 cong nghé sé cong ddng hang nam duoc b01
dudng, tap huén nham cép nhét, ndng cao kién thirc Va k¥ nang s6 dé tuyén truyén,
hudng dan cho nguoi déan vé dich vu cong truc tuyen

- 100% nguoi dan va doanh nghlep sir dung dich vu cong truc tuyén dugc
cép dinh danh va xac thyc dién tir dé dang nhap hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh.

- Phan d4u dat céc chi tiéu dich vu cong truc tuyén tai khoan 1 phan II Ké
hoach s6 46/KH-UBND ngay 07/02/2025 vé nang cao chét lugng, hidu qua cung
cAp dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Tién Giang nam 2025.

- 80% hoc sinh trung hoc phé thong, sinh vién trén dla ban tinh dugc phd
cap kién thirc va k¥ nang st dung dich vu cOng truc tuyén thong qua céc hoat
dong hoc tap, bdi dudng, tap huan.

- 50% ngudi dan trudng thanh sir dung dich vu cdng truc tuyén.

- 100% ¥ kién déng gop cua nguoi dan khi s dung cac dich vu cong truc
tuyén dugc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chét lugng dich vu
cong truc tuyen



b) Muc tiéu dén nim 2030

- 100% co quan nha nuéc, to chirc cung cap dich vu cong truc tuyén lién tuc
cai tién chat lugng dé phuc vu ngudi dan t6t nhat.

- 70% ngudi dan trudng thanh str dung dich vu cdng truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc phd théng, sinh vién trén dia ban tinh dugc phd
cap kién thirc va ky nang su dung dich vu céng truc tuyén thong qua céc hoat
ddng hoc tap, bdi dudng, tap huén.

I1I. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
Tép trung tuyén truyén, phd bién nhimg ndi dung cht yéu sau:
- Pudng 16i, chu truong cua bang, co ché chinh sach, cac van ban phap luat

cua Nha nude, cac van ban huéng din ctia co quan nha nudc céc cép vé trién khai
dich vu cong truc tuyén.

- Vai tro, y nghia va lgi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xtr ly, cach thic truy cap, sir dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhitng tinh nang moi, sy thay dbi vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

- Céc thdng tin vé céc bién phép bao mat va k§ nang bao dam an toan thong
tin, cac tleu chuén, quy dinh v& bao vé dit liéu, quyén riéng tu, cac hudéng dan giai
quyét su cb thudng gap khi st dung dich vu cong tryc tuyén.

- Kinh nghlem, giai phap nhim cai tién, nang cao chat lugng cung cap dich
vu cong truc tuyén da trién khai thanh céng, c6 hi¢u qua trong thuc tién tai b,
nganh, dia phuong. Bleu duong, t6n vinh, khen thudng to chic, c4 nhan trién khai
dich vu cong truc tuyén chét lugng, hiéu qua; nhan rong mo hlnh tdt, cach 1am
hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu coéng truc tuyén.

- Cé4c ndi dung khéc lién quan dén nang cao nhén thic, chét lugng cung
cép, hiéu qua sir dung dich vu céng tryc tuyeén.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyen, pho bién, ning cao nhan thire, pho cap kién thirc va ky
nang si dung dich vu cong truc tuyen qua cdc phuwong tién thong tin dai
ching, truyén thong xa hoi.

a) Thiét lap va phat trién cac trang (tai khoan/kenh) tren cac nén tang mang
x4 hdi phd bién, két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, phd bién, néng cao
nhén thirc, phd cép kién thirc va k¥ nang st dung dich vu cdng truc tuyén cho
ngudi din, doanh nghiép.

b) San xuét noi dung tin, bai, anh, do hoa thong tin (lnfographlc) d6 hoa
chuyen dong (motion graphics), video, clip tao xu thé,... vé dich vu cong truc
tuyén dé ding, phét trén céc trang mang xa hoi phd bién, cac kénh, nén tang sb
khac nhau va trén phuong tién truyén thong dai chung.
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¢) Xay dung, thiét lap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyen trang, chuyén
muc tuyén truyén, ph6 bién, nang cao nhén thire, phd cap kién thirc va k¥ ning st
dung dich vu cbng truc tuyén cho ngudi din, doanh nghiép trén cac phuong tién
thong tin dai ching, cbng/trang thong tin dién tr va trén céc trang mang xa hoi.

d) San xuét cac chuong tr1nh phong su, chuong trinh trao dbi, dbi thoai,
chuyén dé chuyén siu tuyén truyén, phé bién, néng cao nhén thirc, phd cap kién
thirc va ky nang st dung dlCh vu cong truc tuyén cho ngudi dén, doanh nghiép
trén hé thdng phat thanh, truyén hinh.

d) Chia sé kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén gitta céc co
quan, don vi trong va ngoéi tinh; tong hop, gidi thiéu, nhan rong cac mo hinh, giai
phép trién khai cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

2. Tuyén truyen, pho bién, nang cao nhan thire, pho cap kién thirc va k§
ning st dung dich vu cong truc tuyén qua cac hé thdng thong tin co s&

a) Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thire, phd cap kién thie va ky nang
sir dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi din, doanh nghiép theo tung diém
cung cap dich vu thong tm va truyén thong, dich vu mang, gom: Cac diém phu
song mang khong day mién phi, cdc diém truy cép internet cong cong.

b) Tuyén truyén, pho blen nang cao nhén thirc, pho cap kién thic vaky nang
stir dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép trén hé théng truyén
thanh co s0, trén cdc cdng/trang thong tin dién tir, mang ndi by cua cac co quan,
t6 chirc nha nudc.

c) Tuyén truyen truc quan, st dung pand, ap phich, tranh blCh hoa, bang tm
bién tAm 16n, db hoa thong tin (infographic), cac san phdm in 4n ('[0’ roi, to gap,
danh muc (catalogue), chén dung (standee), sach gidi thiéu...), biéu trung nhan
dién, cac thong tin, thong diép tuyen truyén vé dich vu cong truc tuyén va ho trg
nguou dan tiép cn, thutc hién d6i véi dich vu cdng truc tuyen duge cung cAp trén
Cbng Dich vu céng qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh tai cac khu vuc déng dan cu, cac diém phuc vy buu chinh cong cong, b phén
mdt cira cic cap.

3. Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc, pho cap kién thire va k§
ning sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac phwong thirc khac

a) Tuyén truyen théng qua hinh thuc tin nhén, thong bao v6i sy tham gia cua
cac doanh nghiép vién théng, cdc mang xa hoi nham gidi thleu goi y va hudng
dan cho ngudi dan stir dung dich vu cong truc tuyén theo nhu ciu.

b) X4y dung va véan hanh chuyén muyc vé dich vu cong truc tuyen cung cap
day du thong tin, cdng cu va tai liéu da dang céc dbi trong trén nén tang hoc truc
tuyén m& dai tra.

c) Xay dung cac chién dich truyén thong, tuyén truyén, nang cao nhan thuec,
phd cap kién thic va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén véi quy mo 1dm,
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ddng bd giita cac co quan, t6 chure, trai rong trén cac phuong tién truyén thong dai
chiing, mang x4 hdi; khuyén khich sy tham gia ctia nguoi nbi tiéng, ngudi cé stc
anh hudng véi cong chung, cac cong ty truyén thong, tao ra sy lan téa rong rii
trong xa hoi.

d) Xay dung, thiét lap céc hé thong ky thuat, cong cu mg dung cong nghé
hién dai phuc vu céng tac tuyén truyén, ning cao nhén thire, pho cép kién thirc va
k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phan mém phuc vu cdng tic tuyén truyén.

- X4y dung hé théng cong nghé truyén thong, tuyén truyén chi dong, tw dong
st dung tri tué nhan tao (AI), hé thong tuong téc tu dong (chatbot) dé hudéng dén,
hd tro va giai dap thac mac clia ngudi dan khi sir dung dich vu cong truc tuyen.

- Xay dung, trién khai tép trung, théng nhét tng dung (apps) thi tuc hanh
chinh trén thiét bi di dong dé ngudi dén, doanh nghiép tuong tac truc tuyen hiéu
qua vai chinh quyén.

- X4y dung chtrc ndng cho phép ngudi dén, doanh nghiép co thé hoi dép,
tryc tuyén, tham van, khéo sat trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh. :

- X4y dung chttc néng tra ciru thii tuc hanh chinh bao dam theo diém d khoan
1 Pidu 5 Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciua Bo Théng tin va
Truyén thong quy dinh chirc nang, tinh néng ky thuat cua hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap b, céap tinh.

- Xay dung chuc ndng hd trg nguoi dung, bao gdm: huéng dan thuc hién thd
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén; hoi - déap, khao séat y kién ngudi dung;
Thu thép, tong hop va cdng bd y kién phan hoi, danh gia cia nguoi dan vé dich
vu cbng truc tuyén théng qua Nén tang khéo sat, thu thap v kién ngudi dan (Nén
tang VNForm).

- Pon dbe va giam sat viée xit Iy cua co quan nha nudc cung cép dich vu
cdng truc tuyén vé cac y kién phan hoi, danh gia cla ngudi dan.

d) Hang nam, td chirc cac dot su kién, thang cung cap va st dung dich vu
cong truc tuyén hidu qua dé tang cuong hiéu biét vé dich vu cdng truc tuyén; két
hop v6i to chac hoi nghi, héi thao, toa dam trao doi, thao luin, chia sé kinh
nghiém; chi dao T6 cdng nghé so cong dong tich cuc tuyén truyén bang cach “di
timg ngd, gd timg nha”, huéng dan timg ngudi st dung dich vu cdng truc tuyén.

e) Tap trung, ddy manh hoat dong tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong
tryc tuyén huong tmg Ngay Chuyén doi sd quéc gia ngay 10/10 hiang ndm. T6
chirc céc cudc thi, hoi thi vé tuyén truyén vién dich vu cdng tryc tuyén gioi tryc
tiép hodc truc tuyén dé tim kiém céc giai pnap, mo hinh, hoat dong truyén thong,
tuyén truyén vé dich vy céng truc tuyén sang tao, hiéu qua trong céng dong.
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g) Biéu duong, ton vinh, khen thuéng céc td chtre, c4 nhan cung cip, st dung
dich vu cong truc tuyén chat lugng, hiéu qua va thu hat dugce sy tham gia rong réi
nhAt cua ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap luat ve thi dua khen thuéng.

4. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thire, phd cip kién thirc va k¥
ning sit dung dich vu cong truc tuyén tai cic co s& gido duc

a) Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi lugng giang day va bién tap tai liéu,
hudng dan vé dich vu cong truc tuyén 16ng ghép vao mon tin hoc, hoat dong ngoai
khéa phu hop véi 16p hoc, cAp hoc (tir trung hoc co s dén trung hoc phd thong),
bao dam:

- Tuyén truyén, phd bién cho hoc sinh hidu vé& dich vu céng truc tuyén, biét
cach truy cdp va tu str dung dich vu cong truc tuyén pht hop véi lra tudi.

- Huéng dan hoc sinh phd bién cho ngudi than trong gia dinh truy cép, s
dung dich vy cong truc tuyén khi can.

- Céc bién phép tuyén truyén, phé bién nhén thirc, k¥ nang st dung dich vu
cong truc tuyén dudi cac hinh thic tryc quan, dé hiéu, sinh déng theo Ira tudi.

b) T6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén cho cac nhom
d6i twong khéc nhau 1a hoc sinh, sinh vién, hoc vién cla céc co s& gido duc phod
thdng, co s& gido duc dai hoc, co s¢ gido duc nghé nghiép, co s& gido duc thuong xuyén.

¢) Té chirc cac cudc thi thiét ké ap phich, thiét ké m hinh, céc video da
phuong tién vé dich vu cdng tryc tuyén cho cac dbi tugng tir trung hoc co s& t61
dai hoc.

5. Nang cao chit lwgng cung cap dich vu cong true tuyén

a) Té chirc c4c hoi nghi, hdi thao chuyén dé hofic 1ong ghép vao cac hoi nghi,
hoi thao do céc s&, ban, nganh tinh, dia phuwong chu tri, phdi hop td chirc dé truyén
théng cho can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan nha nudce
vé vai tro, y nghia, l¢i ich cta dich vu cong truc tuyén.

b) T4 chirc hodc clr can bd, cdng chure, vién churc truc tiép tham gia quan tri,
van hanh, khai thac sir dung hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tham
gia céc khoa dao tao, boi dudng, tp huan c4p nhét kién thuec.

¢) R soat, nang cép, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi dung
ctia hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh, vu tién cac dich vu cong thiét yéu, c6
nhiéu nguoi str dung. Dic biét chi trong t6i viée cung cAp thong tin hudng dan
don gian, tryc quan, d& hiéu, dé lam, giup ngudi dan co thé tu hiéu va tu thuc hién
mot cach dé dang, thuén tién.

d) Trién khai chirc niang kho dir liéu dién tr cua td chirc, ca nhén trén Hé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dé ngudi dan, doanh nghiép chi
cung cép thong tin mot 1an cho co quan nha nudge khi thuc hién dich vu cOng truc
tuyén va két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dugc s6 hoa diy du, ding quy dinh;
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Pinh ky ra soat, cap nhat, két ndi, chia sé thong tin gifta cac co quan nha nudc dé
giam viéc nguoi dan, doanh nghiép phai cung cép lai thong tin khi thuc hi¢n dich
vu cong truc tuyen

d) Dinh ky ra soat, nang cap Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tinh bao dém hoat dong 6n dinh, trién khai ddy da quy dinh vé bao dam an toan
hé théng thong tin theo chp db.

e) Thuc hién céac khao st va danh gia dinh ky bing céc cong cu ky thudt dé do
ludong su hai long va nhu cau clia nguoi dan khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

g) Panh gia, giam sat c'hn_h ky chét lugng k¥ thuat hleu qua hoat dong cua cac
Haé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh cép b, cap tinh theo quy dinh.

h) Thong bao két qua dénh gia Bo Chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong theo thdi gian thyc trén mdi trudng dién tur theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

6. Bmh huong ndi dung, hoat dong va xay dlrng, bién tap cac tai liéu
tuyén truyen pho bién, nang cao nhan thire, pho cap kién thirc va ky niing sir
dung dich vu cong truc tuyén

a) Xay dung va bién tép tai liéu tuyén truyén sir dung chung cho céc dbi
tugng va theo chu dé, chuyén dé pht hop véi ting nhém dbi tuong khéc nhau.
Chia sé rong rai dé cac co quan, don vi khac c6 thé khai thac, st dung chung.

Do1 v6i doi tuong la nguoi cao tudi, ngudi dan ving siu, ving xa, nhom ypu
thé can x4y dung cam nang, video nhan thirc co ban, hudng dan truy cap, st dung
cac dich vu cong thiét yéu hodc phat trén cac kénh truyén thong xa hoéi, phuong
tién truyén thong dai chiing va béo chi.

b) Duy tri, nang cap va dam bao an toan thong tin cho cac hé thong lru tr,
chia sé va quang ba céc tai liéu tuyén truyén pho b1en nang cao chit luong vé
cung cAp va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

¢) Thiét 1ap mang ludi cong tac vién tham gia tiép nhan thdong tin, ling nghe,
phat hién cacy kién phan hdi, cac vudng mic khé khin ctia ngudi dan khl st dung
dich vu cong truc tuyén dé xay dung cac bién phap thong tin, tuyén truyén hidu qua.

d) Tiép tuc td chire thuc hién xir 1y phan anh, kién ngh1 lién quan dén thuc
hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh so 1863/QD UBND ngay
08/7/2022 cia Uy ban nhan dan tinh v& ban hanh Quy ché ph01 hop tiép nhén, xr
ly va tra phan énh, kién nghi cua td chirc, ca nhan qua Hé théng Tiép nhéan va xir
ly phan anh, kién nghi 1022 tinh Tién Giang; qua ung dung TienGiangS.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cdc nhiém vu cua ké hoach dugc bao dam tur nguén
ngan sach nha nudc; huy dong tur cac nguon tai trg, déng gop, xa hdi hoa cua cac
t6 chirc, doanh nghiép va cac ngudn von hop phap khac.
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2. Hang nim, cin ctr vao nhiém vu dugc giao cac co quan, don vi xdy dung
ké hoach va du toan kinh phi thuc hién trinh cap c6 thdm quyén phé duyét theo
quy dinh.

VL. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc s&, ban nganh tinh; Uy ban nhin dan céc cap

a) Xay dung, ban hanh ké hoach trién khai thuc hién K& hoach nay hoac 16ng
ghép ndi dung thuc hién vao K& hoach chuyen d6i s6, K& hoach tuyen truyén hang
nam cua co quan, don vi, dia phuong d8 trién khai hiéu qua, thiét thuc va dép ing
yéu ciu tién do.

b) Chu tri, phbi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghe dinh hu:ong, cung cip
thong tm, tu liéu lién quan dén cong tac tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong
truc tuyén thudc pham vi quan ly cta nganh, dia phuong.

c¢) Chu tri, phdi hop trién khai thyc hién nhiém vu tai diém a, b, ¢, d khoan
1; khoan 2; didm c, d, e, g khoan 3; diém a, b, e khoan 5; diém a, d khoan 6 phan
IV ciia Ké hoach nay dé tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén thudc
pham vi quan ly cia nganh, dia phuong.

d) Theo dai, glam sat, két qua trién khai va dinh ky bao céo két qua nhiing
khé khan, vuéng méc trong qua trinh thuc hién Ve Uy ban nhan dan tinh 1ong ghep
trong bao cao tinh hinh trién khai Nghi quyét sb 08-NQ/TU va K& hoach s6
370/KH-UBND dinh ky hang quy, 6 thang, nam.

d) Uu tién bb tri kinh ph1 tlr ngdn sach nha nudce dé thuc hién céc nhiém vy,
giai phap thudc pham vi Ké hoach nay va cac hoat dong chi dao, diéu hanh trién
khai K& hoach, huy dong céc ngudn luc tai chinh tir x3 hoi va cac ngudn kinh phi khac.

2. Van phong Uy ban nhén dén tinh

a) Trién khai thuc hién B6 chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p theo
Quyét dmh s6 766/QD -TTg ngay 23/6/2023 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét
B chi sb chi dao, diéu hanh va dénh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu c6ng theo thoi gian thuc trén
moi truorng dién tir; nhat 13, ra soat, theo ddi két qua xtr Iy ho so thu tuc hanh chinh
duoc ddng bd diy da trén Cdng dich vu cdng quoc gia.

b) Huorng dAn va thong béo két qua danh gia Bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gid chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong theo thoi gian thuc trén mai truong dién tr (tai diém
h khoan 5 thudc phan IV Ké hoach nay).

3. Sé Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, phéi hop t6 chirc trién khai thuc hién, theo ddi, dén dbc, kiém tra
viéc thuc hién Ké hoach nay.
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b) Chi tri, trién khai c4c nhiém vu tai diém d khoan 1; diém a, b, d khoan 3;
diém ¢, d, d, e, g khoan 5 thudc phﬁn IV ctia K& hoach nay.

4. S¢ Giao duc va Pao tao

Cha tri, phéi hop véi don vi lién quan thuc hién nhiém vu tai khoan 4 thude
Phan IV K€ hoach nay.

5. S& Tai chinh
Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tong hop, tham muu Uy ban

nhéan dén tinh bd tri klnh phi thuc hién cac nhiém vu cua K& hoach nay theo quy
dinh ctia phap ludt vé ngn sach nha nudc va cc vin ban hudéng dén c6 lién quan.

6. S&' Noi vu
Ldng ghép nodi dung tuyén truyén, pho bién vé& ning cao chat luong cung cap

va sir dung hiéu qua dich vu cdng truc tuyen trong cong tac théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thudc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc.

7. Cong an tinh

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé hiéu qua va tién 1ch cua viéc
str dung dich vu cong truc tuyen gial phap nang cao chit lugng cung cép dich vu
cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyet ctia nganh Cong an trén dla bari tinli.
Trong do, tap trung thong tin, tuyen truyen cac dlCh vu cong thiét yéu thudc pé
an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chét luong vé cung cap va st dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyen dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”.

8. S& Viin hoa, Thé thao va Du lich

Dinh hudng cho cac co quan bao chi, dai truyén thanh co s& tuyén truy én,
pho bién, ning cao chét lugng vé cung cép va sit dung hiéu qua dich vy cong truc
tuyén; thuc hién nhiém vu tai khoan 2 thuge phén IV ctia Ké hoach nay.

9. Pai Phat thanh va Truyén tinh tinh, dé nghi Bio Ap Bic

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thyuc hién nhiém vu tai khoan 1
va diém b, ¢ khoan 6 tai phan IV cia Ké hoach nay.

b) Chu dong bb tri chuyén muc, kénh phat séng, thoi gian phat séng chuong
trinh v€ dich vu cong truc tuyén thlch hop dé thu hat dugce sy quan tdm theo dai
ctia nhiu déi tuong can tuyén truyén.

¢) Thuc hién tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong truc tuyén trén céc trang
mang x4 hdi do co quan, don vi s& hiru, quan ly.

d) Tham gia cac chién dich tuyén truyén do Bo Khoa hoc va Céng nghé
phat dong.

d) Theo dbi, glam sat, két qua trién khai va dmh ky bao céo két qua, nhiing

kho khén, vuong mac trong qua trmh thue hién vé S& Khoa hoc va Céng nghé
trudec ngay 25 thang cubi quy dé tdng hop, béo cdo Uy ban nhén dan tlnh
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Trén day la Ké hoach tr1en khai thuc hién Dé 4n “Tuyén truyén, pho bién,
nang cao chit lugng vé cung cAp va st dung hidu qua dich vu cong trurc tuyén den
nam 2025, dinh huorng dén nam 2030” trén dia ban tinh Tlen Giang. Trong qué
trinh thuc hién, néu phat sinh van dé khé khan, vudng méc, cac co quan, don vi
bao cdo Uy ban nhan dén tinh (qua S& Khoa hoc va Céng nghé) xem xét, chi dao./. /-

N
Noi nhin: KT. CHU TIC

- B& Khoa hoc va Cong nghé (dé ble); P Q CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh; BN TN

- Céc s, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phd;

- VPUB: LBVP, TTPVHC&KSTTHC,
TTTH&CB,;

- Dai PTTH tinh, Bao Ap Bic;

- Luu: VT, KSTTﬁuL
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