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KE HOACH

’ Phat dong chuyén dé thi dua
“Tiep cong dan, xir ly don va Phong chong tham nhiing” nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 1552/KH-SYT ngay 17/4/2024 cta SO Y té phat
dong chuyén dé thi dua “Tiép cong dan, xur Iy don va Phong chong tham nhiing”
nam 2024 cua S0 'Y té, Trung tam Kiém nghiém. thudc, my pham, thuc pham
tryc thudc So Y té tinh Tién Giang (sau ddy viét tat 13 Trung tAm) ban hanh Ké
hoach phat dong chuyén dé thi dua “Tiép coéng dan, xir Iy don va Phong chdng
tham nhiing” nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Néng cao viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan gan voi xur 1y don,
tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai quyét cua
thil truong don vi; xem xét, giai quyét kién nghi, phan anh; tra 15i cho cong dan
biét theo quy dinh ctia phap luat, gop phan thyuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

- Trién khai dong bd, c6 hiéu qua quy dinh cua phap luat vé phong, chong
tham nhiing. Tiép tuc thuc hién chat ché, hiéu qua vé ké khai, kiém soat ké khai
tai san, thu nhap ctaa doi ngi vién chuc, nhét 1a can bé lanh dao; ngan chan, déy
lui tham nhiing, tiéu cuc, gdp phan giir viing trat ty, an toan xa hoi, thuc hién
hoan thanh nhiém vu chinh tri chung cua Trung tam.

- Thong qua phong trao thi dua dé rén luyén, boi dudng, nang cao nhan
thure chinh tri tu twong, pham chat dao duc, 161 song, trinh dj, nang luc chuyén
mon, y thic trach nhiém trong cong tac ti€p cong dan, xu 1y don va phong,
chong tham nhiing.

2. Yéu ciu

- Thi dua phai di vao thuc chét, tranh hinh thuc; xac dinh rd ndi dung, ti€u
chi, bién phap t0 chtrc thuc hién; Panh gia két qua phai bam sat muc tiéu thi
dua.

- Cong tac thi dua khen thudng gan v6i hoan thanh xuat sic nhiém vu chinh
tri cua Trung tdm theo chi dao cia Pang, Nha nudc trén cac linh vuc thanh tra,
giai quyet khiéu nai to cdo va phong, chong tham nhiing (KNTC va PCTN); phai
kip thoi, cong khai, minh bach va dung quy dinh cta phép luat.

II. NOI DUNG
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L Poi twong khen thwong: Tap thé Trung tam Kiém nghiém thudc, my
pham, thuc pham truc thudc S& Y té tinh Tién Giang.

2. Thoi gian phat dong va ng¢i dung thi dua

a) Thoi gian: Phat dong chuyén dé thi dua “Tiép cong dan, xur Iy don va
phong, chong tham nhiing” bat dau #r ngay 01 thang 01 nam 2024 dén ngay 01
thang 10 nam 2024.

b) Noi dung thi dua c6 cic tiéu chuan trong tAm, gdm:
- COng tac tiép cong dan.
- Cong tac giai quyét, don thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

- B4o c4o cong tac tiép cong dan, xt Iy don, thu giai quyét khiéu nai, to cao
va viéc thyuc hién dang nhap, cap nhat hd so vao phian mém quan 1y cong tac tiép
cong dan, xu ly don.

- Trién khai thyc hién déng b cac chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC; nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B§
Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép dan va gial
quyét KNTC; Quy dinh sd 11- -QDI/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé
trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai tryc tiép voi
dan va xt ly nhiing phan anh, kién nghi ctia dan; Nghi quyét so 623/NQ-
UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép tuc ting
cuong hiéu lyc, hiéu qua thue hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai
quyet KNTC; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé
chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; Luét
Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va céc Nghi dinh, Thong tu hudng
dan thyc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét KNTC.

- Cong tac phong, chong tham nhiing: xay dung ké hoach, trién khai thuc
hién va bao céo cong tdc phong, chong tham nhiing.

- Cong tac phong ngtra tham nhiing, phat hién tham nhiing, cong khai, minh
bach trong hoat dong.

Ti€u chi thi dua dugc thuc hién theo Béng’diém Cong tac tiép cong dan, xur
1y don va phong, chong tham nhiing ciia S& Y té nam 2024.

3. Cach cham diém:
- T4t ca cac chi tiéu thi dua déu duoc luong hoa thanh diém.
- Str dung phuong phap kiém tra dé danh gia, chdm diém.

C6 mot sb tiéu chuan co diém thuong. Néu thuc hién hoan thanh céc tiéu
chuan con lai s€ c6 diém cong tuong img, hoac nguoc lai khong hoan thanh tirng
chi ti€u thi dua s€ c6 diém trir dugc quy dinh trong bang diém.
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Khi xét dé ngh1 tang glay khen ctia Giam d6c Sé. Néu ket qua kiém tra nam
2024, cac don vi c6 cung sb diém (dong dlem) thi S&' Y té s& xét chon hd so,
trinh khen thuong cho don vi din du sb diém trong tiéu chi phu.

Néu Trung tam duoc ting Gidy khen cua Giam ddc So Y té vé chuyén dé
thi dua nay cua nim 2024 thi dugc cong thém 0.5 diém thudng vao tong cac tiéu
chi thi dua ctia Khoi thi dua, d¢ lam co s& xét thanh tich dan du toan dién, dé
nghi UBND tinh ting “Cd thi dua” hoic “Bang khen” ctia Uy ban nhan dén tinh
nam 2024.

4. Panh gia, phan loai: Két qua thyuc hién chuyén dé thi dua dugc chia ra
04 mtc do hoan thanh, gébm: xuat sac, tot (kha), trung binh va kém trong do:

- Murc dd xuit sic: Téng diém dat duge tir 100 diém tro 1én.

- Mtic d6 tot (kha): Tong diém dat tir 90 diém dén dudi 100 diém.
- Mtic d6 trung binh: Tong diém dat tir 80 diém dén dudi 90 diém.
- Mtic d6 kém: Tong s6 diém dat dudi 80 diém.

III. VE CONG TAC KIEM TRA KHEN THUONG

- Giam doc S¢ Y té ting Gidy khen cho 03 don vi ¢ thanh tich xuat sic
dan dau bang diém kiém tra cac don vi.

Tién thudng tir qui thi dua khen thuéng ciia Trung tam.

- S6' Y té s& to chuc Poan kiém tra dé tham dinh, danh gia két qua thuc
hién tai Trung tdm vao cudi nam. Sau khi c6 két qua danh gia, néu Trung tam du
diéu kién dugc khen thuong sé hoan thanh hd so dé nghi gui vé SO Y té (So Y té
s& thong bao thoi gian cu thé)

- Ho so khen thudng trinh S&' Y té gdom:

+ T trinh kém theo danh sach tap thé dugc dé nghi khen thuong.

+ Bién ban hop Hoi dong Thi dua — Khen thuéng ctia Trung tam.

+ B4o co thanh tich (kém bang tu chim diény/ bang diém do SO Y té phuc tra).
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh - Tong hop

- Phong Hanh chinh - Tong hop xay dung ké hoach phat dong chuyén de
thi dua Tiép cong dan, xtr ly don va Phong chéng tham nhiing” nam 2024, trién
khai va don ddc dam bao céc phong, c4 nhan thyc hién tdt cac ndi dung gop
phan vao thanh tich ctia Trung tam.

- Trién khai, thuc hién va kiém tra, giam sat nd1 dung thi dua trong phong.

- Tong hop bang diém, bao cao két qua thuc hién chuyén dé thi dua kém
theo bang tu cham di€ém va tai li€éu minh chimg vé S¢ Y té.

- Lap ho so d& nghi khen thuong vé S¢ Y té (Phong T6 chirc can bd) tham
dinh (néu co).
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2. Phong Kiém nghiém Duoc pham - My pham

- Phoi hop véi phong Hanh chinh - Tong hop t6 chac thyc hién tot cac noi
dung cua Ké hoach nay.

- Trién khai, thuc hién va kiém tra, giam sat noi dung thi dua trong phong..

Trén day la ké hoach phat dong chuyén dé thi dua “Tiép cong dan, xur ly
don va Phong chéng tham nhiing” nam 2024 cua Trung tam Kiém nghiém
thudc, my pham, thuc pham truc thude S Y té tinh Tién Giang

(Pinh kém Bdang diém céng tdc tiép cong dan, xir 1y don va phong, chong
tham nhiing nam 2024).1.
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